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1.0 OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la supervisién de los procesos de tratamiento de las aguas
residuales y biosélidos generados en el Municipio de Saltillo en cuanto a su cantidad, calidad y
proyectos de reuso conforme a la normatividad ambiental establecida, incluyendo Ila
conservaciéon y mantenimiento de la infraestructura instalada para este proposito.

2.0 ALCANCE

Este procedimiento aplica a la Subdireccion de Plantas Tratadoras de Aguas Residuales de
Saltillo, en especifico al seguimiento contractual de la prestacién de servicios del saneamiento
integral de las aguas residuales municipales suscrito con la empresa IDEAL, correspondientes
a la Planta Tratadora Principal, Planta Tratadora del Gran Bosque Urbano y Red de Agua
Tratada.

3.0 RESPONSABILIDAES
3.1 SUBDIRECTOR:

Dar seguimiento a la supervision técnica, operativa y administrativa de la prestacion de
servicios del saneamiento de las aguas residuales, incluyendo el cumplimiento normativo y del
programa federal para el tratamiento de aguas residuales, siendo enlace de la Direccion para
este proposito.

3.2 ASISTENTE:

Apovyar a la Subdireccion para el registro de actividades, continuidad en tramites, solicitudes,
informes, minutas, avances trimestrales y atencion en general.

3.3 COORDINADOR OPERATIVO PTAR's:

Apoyar a la Subdireccién para la coordinacion y supervision de las actividades de operacion y
mantenimiento que desarrolla la empresa IDEAL en la Planta de Tratamiento Principal, Planta
Tratadora del Gran Bosque Urbano y Red de Agua Tratada conforme el Reglamento de
Operacion y Mantenimiento establecido a partir del Contrato de Prestacion de Servicios y con
seguimiento en bitacoras, reportes y manuales de aseguramiento de calidad de operacién.
Informacion estadistica de influentes y efluentes en plantas tratadoras incluyendo el registro de
reuso. Seguimiento a los tramites y/o solicitudes por parte de la Subdireccion.

3.4 AUXILIAR OPERATIVO:

Supervision y verificacidn de las técnicas analiticas para la determinacion de calidades en
influentes, efluentes y de proceso conforme al Reglamento de Operacion y Mantenimiento.
Determinar de manera oportuna parametros que ayuden al seguimiento y confirmacion de
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condiciones operativas. Integracion de resultados por parte de laboratorios internos y externos.
Elaboracién de reportes y estadisticas de la caracterizacion de las aguas residuales y aguas
residuales tratadas. Seguimiento de bitacora de laboratorio con la Empresa IDEAL

4.0 DEFINICIONES
PTAR'S: Programa de Tratamiento de Aguas Residuales de Saltillo.
IDEAL: Empresa Ideal Saneamiento de Saltillo, S.A. de C.V.
SAT: Servicios de Administracion Tributaria.
SIIF: Sistema Integral de Informacion Financiera.
CONAGUA: Comisién Nacional del Agua.
CEAS: Comision Estatal de Aguas y Saneamiento.
AGSAL: Aguas de Saltillo, S. A. de C. V.
CPS: Contrato de Prestaciones del Saneamiento Integral de las Aguas Residuales de Saltillo
Coahuila No. 35303002-001-04.
T1.: Tarifa de Inversiéon para ambas Plantas Tratadoras

T2.: Tarifa Fija de Operacion y Mantenimiento para ambas Plantas Tratadoras
T3AxQa: Tarifa Variable de Operacidon y Mantenimiento para la Planta Tratadora Principal.

T3BxQb: Tarifa Variable de Operacién y Mantenimiento para la Planta Tratadora del Gran Bosque
Urbano

EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C.

5.0 ACTIVIDADES
5.1 Subdirector:

Responsable de la planear organizar y vigilar el programa de supervision técnico
administrativo conforme al CPS suscrito con IDEAL.

Actualizacion y conciliacion de la facturacion mensual por servicios de saneamiento prestados
por IDEAL conforme a las calidades, volimenes e indices.

Preparacion de expedientes técnicos respecto la Operacion de Plantas Tratadoras.

Representante del Municipio del tratamiento de aguas residuales participando en reuniones de
seguimiento con IDEAL, BANOBRAS y/u otros dependencias gubernamentales.

Enlace con la Empresa AGSAL asi como dependencias como CEAS, CONAGUA, entre otras,
para resolver problemas de descargas en los drenajes y/o cuerpos receptores que pudieran
repercutir en la operacion de las plantas tratadoras.
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Atencion a oficios, solicitudes, informes y toma de decisién para mantener la mejor condicion y
continuidad de la infraestructura de saneamiento en coordinacion con IDEAL.

Seguimiento de Convenios y/o Contratos con apoyo de la Direccién Juridica del Municipio
respecto al CPS, suministro de agua residual tratada, entre otros.

Gestion y seguimiento del Programa de apoyo Federal en la operacién de Plantas Tratadoras.

Elaboracién y presentacion trimestral a la CONAGUA respecto a la normatividad vigente,
apoyos federales y declaraciones fiscales correspondientes.

Recorridos, visitas guiadas, explicacién de la operacién de las plantas tratadoras y
seguimiento de las actividades relacionadas con la prestacion de servicios de saneamiento.

-Proyectos complementarios para la distribucion del agua residual tratada en cuanto a su
reuso y comercializacion.

5.2. Asistente:

Apoyar a la Subdireccion en:

Elaboracién de oficios, minutas, tarjetas informativas asi como informes trimestrales.

Agenda de actividades.

Llenado de formatos plataforma sistema DECLARAGUA, recibos provisionales venta de agua
tratada, avances trimestrales conforme los programas, concentracion documental del CPS.

Elaboracién de solicitudes de pago (SIIF).

5.3 Coordinador Operativo PTAR's:

Apoyar a la Subdireccion en:

Seguimiento de las actividades de operacion y mantenimiento con IDEAL conforme al
Reglamento de Operacion existente y partir de llenado de Bitacora de operacion, reuniones

periddicas y listado de pendientes.

Recorridos aleatorios para verificar el buen funcionamiento: Operativo, Mantenimiento y de
Calidad de las PTARs.

Revision de facturas tarifarias: T1,72,T3a*Qa, T3b*Qb, flujos e indices de actualizacion.

Elaboracién de reportes con registros del volumen de agua residual y agua residual tratada
conforme a las condiciones de operacion en las PTAR's.
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Control estadistico para verificacion de la eficiencia de las PTAR's

Registro de lecturas de cierres en puntos de descarga de agua residual tratada a las
dependencias municipales, estatales, plazas, jardines, aéreas verdes, etc.

Revision periddica de las condiciones en los colectores (sistema de drenaje municipal) y pozos
de visita del Municipio. Coordinar con AGSAL el buen funcionamiento de los colectores
principales de la Ciudad.

Reporte de AGSAL sobre descargas inusuales a las PTAR's y problemas con el drenaje.

Seguimiento a la venta de agua tratada a la industria y particulares, asi como nuevos
proyectos.

Llevar registros y evidencias de las mediciones en los procesos y participar en juntas de cierre
del mes con IDEAL.

Entrega de documentacién a diferentes dependencias gubernamentales.
5.4 Auxiliar Operativo:
Apoyar a la Subdireccién en:

Seguimiento a las actividades de laboratorio de IDEAL conforme al Reglamento de Operacion
y Mantenimiento asi como el llenado de Bitacora correspondiente. -

Determinaciones y reportes diarios de las calidades en el agua residual en los influentes y
efluentes de los sistemas de tratamiento obtenidas para las técnicas de DQO (Demanda
Bioquimica de Oxigeno) y SST (Solidos Suspendidos Totales) mediante tablas o graficas.

Realizar analisis extraordinarios de técnicas empleadas en el laboratorio, asi como en las
distintas etapas de los procesos de tratamiento con la finalidad de verificar las condiciones
6ptimas de operacion.

Verificar el muestreo, conservacion y preservacion de muestras puntuales, compuesta, asi
como el personal responsable y capacitado para realizar dichas actividades con IDEAL.

Evidencia documental en cuanto a determinaciones de parametros fisico-biolégicos-quimicos
en el agua residual y biosolidos, elaborando mensualmente tablas comparativas a la
Subdirector de PTAR'S para su revision.

Seguimiento a los procedimientos y/o manuales existentes con IDEAL para las
determinaciones conforme la normatividad aplicable.

Verificacion y comparacion de los resultados presentados por IDEAL a partir de analisis con
laboratorios externos (con acreditados ante la EMA y con aprobacion CONAGUA) asi como
determinaciones realizadas por el Municipio.

Seguimiento al inventario existente en el laboratorio de IDEAL (reactivos, equipos, materiales,
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6.0 REGISTROS

7.0

8.0

etc.).

- Registro de la calibracion en los equipos de laboratorio por parte de IDEAL.

Bitacoras de operacion y mantenimiento
Bitacora de Laboratorio
Minutas de Reuniones

ANEXOS
ORGANIGRAMA
REFERENCIAS (MARCO NORMATIVO APLICABLE)
Cadigo Documento
N/A Reglamento del Equilibrio Ecologico y la Proteccion Ambiental del Municipio
de Saltillo Coahuila.
Reglamento Interior de la Contraloria Municipal. -
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza. ) )
Ley de Coordinacion Fiscal
Presupuesto de Egresos de la Federacién vigente.
Cédigo Municipal para el Estado de Coahuila de Zaragoza.
Codigo Financiero para los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Presupuesto de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal vigente.
Ley de Responsabilidad para los Servidores Publicos Estatales y Municipales
del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Contrato de prestacion de servicios para el saneamiento integral de las aguas
residuales y biosélidos del municipio de Saltillo.
Contrato de fideicomiso 2098 Plantas tratadoras de aguas residuales de
Saltillo.
Reglamento de operacion y mantenimiento con empresa ldeal saneamiento
NOM-001
SEMARNAT Norma Oficial Mexicana 001 Limites maximos permisibles de contaminacion
1996 en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.
NOM-003
SEMARNAT Norma Oficial Mexicana 003 Limites maximos permisibles de contaminantes
1997 para las aguas residuales tratadas que se re usen en servicios al publico.
NOM-004 Norma Oficial Mexicana 004 lodos y biosdlidos.- Especificaciones y limites
géfof\gARNAT maximos permisibles contaminantes para su aprovechamiento y disposicion
final.
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